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	شماره شاخص
	اولویت سیاستی
	شاخص های ارزیابی دوره نهم
	گزینه ارزیابی
	وزن شاخص از 100
	گزینه انتخاب امتیاز
	مصداق برای خدمات G2G
	مرجع و مصادیق شاخص در برنامه ملی یا  بین المللی EGDI

	1
	دولت کاربر محور (وزن اولویت 30)
	درصد الکترونیکی شدن خدمت
	الکترونیکی شدن کامل خدمت ،با قابلیت ارائه برخط، شامل مراحل درخواست، تولید یا پردازش، تحویل و پشتیبانی 
	15
	1
	1
	قانون برنامه ششم با رویکرد بهینه سلزی فرآیندهاي خدمات پرکاربرد اختصاصی دستگاه

	
	
	
	الکترونیکی شدن بخشی از مراحل انجام خدمت، با قابلیت ارائه برخط(خدمت نیمه الکترونیکی)
	
	0.5
	
	وجود پرتال های  خدماتی با هدف راحتی استفاده  شهروندان از خدمات الکترونیکی / شامل فراگیری، اثربخش بودن، پاسخگویی، قابل اعتماد بودن، شفافیت

	
	
	
	عدم الکترونیکی شدن خدمت  یا صرفا اطلاعرسانی خدمت 
	
	0
	
	

	2
	
	رعایت شاخصهای تجربه کاربری :(UX)
Cross Browser & Responsivness & User Friendly & Mobile Friendly & Contrast Ratio & Symmetricity
	رعايت هر 6 فاكتور
	8
	1
	0
	

	
	
	
	رعایت 4 یا 5 فاكتور
	
	0.75
	
	

	
	
	
	رعايت 2 یا 3 فاكتور 
	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم رعایت یا رعایت صرفا يك فاكتور
	
	0
	
	

	3
	
	سرعت بارگذاری صفحه ارایه خدمت
	میانگین درصد امتیاز بزرگتر از 90 و کوچکتر مساوی 100
	4
	1
	0
	

	
	
	
	میانگین درصد امتیاز بزرگتر از 80 و کوچکتر مساوی 90
	
	0.75
	
	

	
	
	
	میانگین درصد امتیاز بزرگتر از 70 و کوچکتر مساوری 80
	
	0.5
	
	

	
	
	
	میانگین درصد امتیاز بزرگتر از 60 و کوچکتر مساوری 70
	
	0.25
	
	

	
	
	
	میانگین درصد امتیاز کوچکتر از 60
	
	0
	
	

	4
	
	تست امنیت SSL
	آزمایش SSL/TLS  با نمره A
	4
	1
	0
	وجود امنیت دیجیتال/ امنیت سایبری در فعالیت های برخط

	
	
	
	آزمایش SSL/TLS  با نمره B
	
	0.5
	
	وجود ویژگیهای امنیتی در پورتال

	
	
	
	آزمایش SSL/TLS  با نمره کمتر از B
	
	0
	
	

	5
	
	شیوه احراز هویت الکترونیکی ( مصاديق احراز هويت: ثبت احوال یا ثبت اسناد به تناسب نوع سرویس، هوشمند (بایومتریک)، شاهکار ، شرکت پست و یا چند عاملیتی )
	پیادهسازی SSO جهت احراز هویت یکپارچه و یکباره کاربران + بکارگیری حداقل دو روش احراز هویت الکترونیکی هنگام ثبتنام کاربر + بکارگیری حداقل یک روش احراز هویت الکترونیکی هنگام ورود کاربر
	5
	1
	0
	

	
	
	
	پیادهسازی SSO جهت احراز هویت یکپارچه و یکباره کاربران +  بکارگیری حداقل دو روش احراز هویت الکترونیکی صرفا هنگام ثبتنام یا بکارگیری یک روش احراز هویت هنگام ثبتنام و یک روش هنگام ورود کاربر
	
	0.75
	
	

	
	
	
	پیادهسازی SSO جهت احراز هویت یکپارچه و یکباره کاربران +   بکارگیری صرفا یک روش احراز هویت هنگام ثبتنام بدون احراز کاربر در هنگام ورود
	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم  پیادهسازی SSO
بکارگیری حداقل دو روش احراز هویت الکترونیکی هنگام ثبتنام کاربر در سامانه متناظر خدمت + بکارگیری حداقل یک روش  احراز هویت الکترونیکی هنگام ورود کاربر در سامانه
	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم  پیادهسازی SSO
بکارگیری حداقل دو روش احراز هویت الکترونیکی صرفا هنگام ثبتنام یا بکارگیری یک روش احراز هویت هنگام ثبتنام و یک روش هنگام ورود کاربر
	
	0.25
	
	

	
	
	
	انجام احراز هویت به صورت غیر الکترونیکی
	
	0
	
	وجود پشتیبانی برای احراز هویت یا شناسه دیجیتال

	
	
	
	عدم مصداق
	
	--
	
	

	6
	
	بکارگیری امضای دیجیتال در فرآیند ارائه خدمات
	پیاده سازی عملیاتی امضای دیجیتال روی حداقل یک خدمت الکترونیکی شده در یکی از مراحل درخواست (احراز هویت ) یا تحویل خدمت و یا کاربریهای درون سازمانی همانند اتوماسیون اداری
	4
	1
	1
	

	
	
	
	عدم  اقدام دستگاه یا عدم پیاده سازی قابلیت روی خدمات شناسنامه دار یا کاربریهای درونسازمانی
	
	0
	
	

	
	
	
	عدم مصداق
	
	--
	
	

	7
	
	ارزیابی کاهش میزان مراجعات حضوری بابت دریافت خدمات الکترونیکی شده توسط دستگاه
	تهیه و ارسال گزارش مستدل توسط دستگاه 
	2
	1
	1
	

	
	
	
	عدم ارسال گزارش
	
	0
	
	

	8
	
	قابلیت پشتیبانی درگاه  اصلی از چند زبان
	معرفی کلیه خدمات در حال ارائه توسط دستگاه  به زبانی غیر از فارسی
	4
	1
	1
	

	
	
	
	وجود بخش زبان دوم در پرتال دستگاه و معرفی کلی دستگاه اجرایی بدون ارائه توضیحات درباره خدمات
	
	0.25
	
	

	
	
	
	عدم وجود بخش زبان دوم
	
	0
	
	

	9
	
	وجود قابلیت های خاص کاربردپذیری پرتال
	تحقق هر دو بند زیر:
الف) وجود قابلیت شخصیسازی در سامانه ارائهدهنده خدمت
ب) پیادهسازی حداقل 4 قابلیت از 5 قابلیت زیر (در پرتال دستگاه یا در سامانه ارائهدهنده خدمت): موتور جستجو، نمایش آمار بازدیدکنندگان، آدرس IP کاربر، نوع مرورگر کاربر، نمایش خطا در ورود اطلاعات اشتباه
	
	1
	1
	امکان دسترسی / اصلاح داده های شخصی توسط هر فرد

	
	
	
	تحقق یکی از دو بند زیر:
الف) وجود قابلیت شخصیسازی در سامانه ارائهدهنده خدمت
ب) پیادهسازی حداقل 4 قابلیت از 5 قابلیت زیر (در پرتال دستگاه یا در سامانه ارائهدهنده خدمت): موتور جستجو، نمایش آمار بازدیدکنندگان، آدرس IP کاربر، نوع مرورگر کاربر، نمایش خطا در ورود اطلاعات اشتباه
	
	0.5
	
	وجود موتور جستجو ، سایر اطلاعات داده مکانی یا مرتبط برای خدمات برخط

	
	
	
	عدم تحقق هیچکدام از دو بند مذکور  
	
	0
	
	

	10
	
	قابلیت استفاده  از خدمات توسط افراد توان خواه 
	تحقق هر دو بند زیر:
الف)کسب امتیاز بالای 80 درصد با ابزار تست اتوماتیک
ب)پیادهسازی حداقل 4 قابلیت از 5 قابلیت پایهای: 1- امکان تغییر نوع و  اندازه فونت 2-رنگ فونت 3-رنگ پیشزمینه 4-رنگ پسزمینه 5- امکانات شنیداری برای افراد کمبینا در پرتال خدمت
	4
	1
	1
	بند 1 ماده 10 مصوبه شماره یک جلسه 21 شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور  ( 25 خرداد 1400)

	
	
	
	تحقق یکی از دو بند زیر:
الف)کسب امتیاز بالای 80 درصد با ابزار تست اتوماتیک
ب)پیادهسازی حداقل 4 قابلیت از 5 قابلیت پایهای: 1- امکان تغییر نوع و  اندازه فونت 2-رنگ فونت 3-رنگ پیشزمینه 4-رنگ پسزمینه 5- امکانات شنیداری برای افراد کمبینا در پرتال خدمت
	
	0.5
	
	وجود ابزار آنلاین که به کودکان معلول کمک می کند تا در همه مقاطع تحصیلی شرکت کنند - وجود ویژگی ها برای تنظیم اندازه قلم ، نوع ، رنگ و رنگ پس زمینه

	
	
	
	 عدم تحقق هیچکدام از دو بند مذکور  
	
	0
	
	

	11
	
	وجود میز خدمت  متمرکز برای دسترسی به تمامی خدمات  دستگاه
	وجود میز خدمت  متمرکز در صفحه اصلی درگاه  دستگاه به همراه  فراهم بودن حداقل 80 درصد لینک آیتم های مندرج در چک لیست در شناسنامه شاخص
	20
	1
	1
	وجود پرتال های  خدماتی  برای راحتی استفاده  شهروندان از خدمات الکترونیکی / شامل فراگیری، اثربخش بودن، پاسخگویی، قابل اعتماد بودن، شفافیت

	
	
	
	وجود میز خدمت متمرکز در صفحه اصلی درگاه  دستگاه به همراه  فراهم بودن  بین 40 تا 80 درصد لینک آیتم های مندرج در چک لیست در شناسنامه شاخص
	
	0.5
	
	بند 4  و 6 و 9 ( درج در چک لیست) ماده 10 مصوبه شماره یک جلسه 21 شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور  ( 25 خرداد 1400)

	
	
	
	عدم وجود میز خدمت  متمرکز در درگاه اصلی دستگاه  و  یا  درج کمتر از 40 درصد از  آیتم های مندرج در چک لیست در شناسنامه شاخص 
	
	0
	
	

	12
	
	راهنمایی دیجیتال کاربران برای استفاه از خدمت
	وجود راهنمای درگاه و خدمات بصورت کلیپ و چند رسانه ای   
	5
	1
	1
	وجود آموزش و / یا راهنمایی برای شیوه استفاده از پورتال

	
	
	
	وجود راهنمای درگاه و خدمات بصورت ترکیبی از متن و تصاویر اسکرین شات شده 
	
	0.75
	
	

	
	
	
	عدم وجود  راهنما  و  یا ارائه راهنما در قالب  صرفا متن و یا  دانلود فایل های استاتیک مثل Pdf یا JPG
	
	0
	
	بند 5  ماده 10 مصوبه شماره یک جلسه 21 شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور

	13
	
	پاسخ به سوالات پرتکرار (FAQ) 
	وجود سوالات  پرتکرار (حداقل 5 سوال و پاسخ) برای  هر خدمت اصلی دستگاه ( تجمیعی یا به تفکیک هر خدمت در میز خدمت)
	5
	1
	1
	وجود قابلیت های راهنما ، سوالات متداول ، تماس با ما در پرتال

	
	
	
	وجود سوالات پرتکرار (حداقل 10 سوال و پاسخ) برای مجموعه خدمات دستگاه 
	
	0.25
	
	

	
	
	
	عدم وجود یا کمتر از 10 سوال 
	
	0
	
	

	14
	
	کیفیت واحد پاسخگویی و پشتیبانی از خدمت
	وجود قابلیت پشتیبانی برخط و بازخورد مناسب در مهلت مقرر
	5
	1
	1
	وجود قابلیت پشتیبانی زنده (برخط)

	
	
	
	وجود قابلیت پشتیبانی از طریق سیستم تیکتینگ و بازخود مناسب در مهلت مقرر
	
	0.5
	
	

	
	
	
	وجود قابلیت پشتیبانی از طرق تلفن ، ایمیل ، فرم الکترونیکی و بازخود مناسب در مهلت مقرر
	
	0.25
	
	وجود قابلیت های راهنما ، سوالات متداول ، تماس با ما در پرتال

	
	
	
	عدم وجود روالی برای پاسخگویی و یا عدم بازخورد به کاربر در مهلت مقرر
	
	0
	
	

	15
	
	وجود اطلاعات و صفحات بهروز در پرتال دستگاه
	کسب امتیاز بالای 80 درصد با ابزار تست و وجود تاریخ بهروز رسانی در تمامی صفحات پرتال
	5
	1
	1
	

	
	
	
	کسب امتیاز بالای 80 درصد با ابزار تست یا وجود تاریخ بهروز رسانی در تمامی صفحات پرتال
	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم کسب امتیاز بالای 80 درصد با ابزار تست و عدم وجود  تاریخ بروز رسانی در تمامی صفحات پرتال
	
	0
	
	

	16
	
	کانال های اطلاع رسانی  و پیگیری خدمت به/ از کاربران
	استفاده از یکی از روشهای کارپوشه ملی ایرانیان  یا کد رهگیری متمرکز
	5
	1
	0
	

	
	
	
	استفاده از یکی از روشهای کد رهگیری غیر متمرکز، سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان و یا پیامک با کد رهگیری قابل بررسی در درگاه
	
	0.5
	
	

	
	
	
	تلفن یا پیامک خالی بدون کد رهگیری 
	
	0.25
	
	

	
	
	
	هیچکدام 
	
	صفر
	
	

	17
	دولت شفاف (وزن 20)
	وجود اطلاعاتی در رابطه با انتشار آمار ارائه خدمات دستگاه
	انتشار آمار الکترونیکی از  مراحل ارائه خدمات در میز خدمت ( به تفکیک چهار بخش درخواست، انجام، تحویل و پشتیبانی)
	10
	1
	1
	

	
	
	
	انتشار آمار الکترونیکی از حداقل 2  بخش از مراحل 4 گانه انجام خدمت (درخواست، تولید یا پردازش)، تحویل، پشتیبانی) 
	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم تهیه و انتشار آمار
	
	0
	
	

	18
	
	تهیه و انتشار گزارش عملکرد دستگاه  در حوزه توسعه دولت الکترونیکی 
	تهیه و انتشار گزارش عملکرد دستگاه  در درگاه منطبق بر قالب سازمان اداری و استخدامی کشور
	15
	1
	1
	

	
	
	
	عدم تهیه و یا  انتشار گزارش عملکرد دستگاه  در درگاه
	
	0
	
	

	19
	
	وجود اطلاعات در رابطه با  راهبردها و  روال ها ی دستگاه  در حوزه دولت الکترونیکی 
	تهیه و در دسترس گذاشتن 5 بخش مرتبط راهبردها و روال ها در پرتال دستگاه  
	15
	1
	1
	وجود استراتژی ملی دولت الکترونیکی / دولت دیجیتال برخط / سیاست دستگاه در خصوص در دسترس بودن اطلاعیه های خرید عمومی و نتایج مناقصه بصورت آنلاین.

	
	
	
	تهیه و در دسترس گذاشتن حداقل 3 بخش مرتبط راهبردها و روالها در ميزخدمت/سامانه شفافيت
	
	0.5
	
	

	
	
	
	تهیه و در دسترس گذاشتن حداقل 1 بخش مرتبط راهبردها و روالها در ميزخدمت/سامانه شفافيت
	
	0.25
	
	در دسترس بودن خط مشی ها و بیانیه های مشارکت الکترونیکی به صورت آنلاین.

	
	
	
	عدم تهیه و یا بارگذاری هيچكدام از بخشهاي مذكور
	
	0
	
	بند 3 ماده 10 مصوبه شماره یک جلسه 21 شورای اجرایی فناوری اطلاعات

	20
	
	وجود اطلاعات بروز در خصوص ساختار سازمانی و مدیران پاسخگو
	درج هر 2 مورد : ساختار سازمانی و نگاشت مدیران پاسخگو با نام، عکس ، تلفن ، ایمیل ، سابقه کاری و سطح تحصیلات  در پرتال دستگاه 
	15
	1
	1
	مصوبات شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور

	
	
	
	درج اطلاعات ناقص در پرتال دستگاه  
	
	0.25
	
	

	
	
	
	عدم درج اطلاعات
	
	0
	
	

	21
	
	انتشار اطلاعات تفصیلی هزینه‌کرد سالانه دستگاه
	دسترسی آسان، وجود فهرست هزینه‌ها و جزئیات فهرست هزینه‌ها (موضوع و هزینه‌کرد)
	15
	1
	1
	مصوبات شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور

	
	
	
	درج اطلاعات ناقص در  پرتال دستگاه اجرایی 
	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم تهیه یا انتشار اطلاعات 
	
	0
	
	

	22
	
	انتشار جزئیات مرتبط با قراردادها 
	ثبت قراردادها در پایگاه اطلاعات قراردادهای کشور و درج تمامی قراردادها + وجود فهرست قراردادها با اين جزئیات در سامانه شفافیت دستگاه: تاریخ (شروع و پایان قرارداد)، موضوع قرارداد، واحد متقاضی، شرکت طرف قرارداد، مبلغ قرارداد، لینک پایگاه اطلاعات قراردادهای کشور به ازای هر قرارداد
	10
	1
	1
	 

	
	
	
	عدم ثبت قراردادها در پایگاه اطلاعات قراردادهای کشور و وجود فهرست قراردادها با اين جزئیات در سامانه شفافیت دستگاه: تاریخ (شروع و پایان قرارداد)، موضوع قرارداد، واحد متقاضی، شرکت طرف قرارداد، مبلغ قرارداد
	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم ثبت در پایگاه اطلاعات قراردادهای کشور یا درج ناقص جزييات فوق يا عدم درج هيچگونه اطلاعاتي مرتبط با قراردادها
	
	0
	
	

	23
	
	انتشار فهرست مناقصات و مزایدات
	وجود فهرست آگهی‌های مناقصات و مزایدات، اسامی شرکت کنندگان در مناقصات و مزایدات به انضمام لینک قرارداد مناقصه و مزایده که منعقد شده است + لینک متناظر معامله از سامانه ستاد (سامانه تدارکات الکترونیکی دولت)
	10
	1
	1
	

	
	
	
	وجود فهرست آگهی‌های مناقصات و مزایدات، اسامی شرکت کنندگان در مناقصات و مزایدات به انضمام لینک قرارداد مناقصه و مزایده که منعقد شده است + عدم درج لینک متناظر معامله از سامانه ستاد (سامانه تدارکات الکترونیکی دولت)
	
	0.5
	
	

	
	
	
	درج ناقص جزييات فوق يا عدم درج هيچگونه اطلاعاتي مرتبط با مناقصات/مزایدات
	
	0
	
	

	24
	
	انتشار فهرست مجوزهای اعطایی توسط دستگاه 
	دسترسی آسان و وجود فهرست مجوزهای اعطایی به افراد حقیقی یا حقوقی (چنانچه API مجوزها تهيه شده و در دسترس قرار گرفت، خروجي API مذكور در سامانه شفافيت درج شود)
	10
	1
	1
	

	
	
	
	درج اطلاعات ناقص در  درگاه دستگاه اجرایی 

	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم درج موارد 
	
	0
	
	

	25
	دولت یکپارچه و هوشمند (وزن اولویت 30)
	استفاده از خدمات ايميل ملي و كارپوشه پيام ايران
	برای دستگاه های پر مخاطب عدد X بالای صد هزار ترکنش
برای دستگاه های کم مخاطب عدد X  بالای هزار تراکنش
	10
	1
	1
	

	
	
	
	برای دستگاه های پر مخاطب عدد X  بین ده هزار تا صدهزار  تراکنش
برای دستگاه های کم مخاطب عدد X  بین 500 تا هزار تراکنش
	
	0.75
	
	

	
	
	
	برای دستگاه های پر مخاطب عدد X  بین هزار تا ده هزار ترکنش
برای دستگاه های کم مخاطب عدد X  بین 100 تا 500 تراکنش
	
	0.25
	
	

	
	
	
	 عدم اتصال به ايميل ملي و كارپوشه پيام ايران یا 
عدد X  کمتر از  هزار تراکنش برای دستگاه های پر مخاطب یا  
 عدد X  کمتر از  100 برای دستگاه های کم مخاطب
	
	0
	
	

	26
	
	خدمات سامانه پيامكي 4040 و كد دستوري *4# پيام ايران
	استفاده از سرشماره پیامکی 4040 جهت ارتباط با کاربران در حوزه پیامکی(به ازای هر خدمت)  و استفاده از کد دستوری برای خدماتی که امکان ارایه بر بستر کد دستوری را دارند  
	10
	1
	0
	

	
	
	
	عدم استفاده از سرشماره پیامکی 4040 جهت ارتباط با کاربران در حوزه پیامکی(به ازای هر خدمت)  و استفاده از کد دستوری برای خدماتی که امکان ارایه بر بستر کد دستوری را دارند  
	
	0.25
	
	

	
	
	
	عدم استفاده از سرشماره پیامکی 4040 جهت ارتباط با کاربران در حوزه پیامکی(به ازای هر خدمت)  و  
عدم استفاده از کد دستوری برای خدماتی که امکان ارایه بر بستر کد دستوری را دارند  
	
	0
	
	

	
	
	
	عدم مصداق

	
	--
	
	

	27
	
	اتصال به درگاه مجوزهای کشور(G4B)
	x=1
	5
	1
	1
	قانون برنامه ششم

	
	
	
	0.6<x<1
	
	0.5
	
	

	
	
	
	x<0.6
	
	0
	
	

	
	
	
	عدم مصداق
	
	
	
	

	28
	
	پيادهسازي پنجره واحد اختصاصي دستگاه 
	ارائه تمامي خدمات در پنجره واحد اختصاصي دستگاه
	15
	1
	1
	بند ج تبره 7 ماده واحده قانون بودجه سال 1402
وجود پرتال های  خدماتی  برای راحتی استفاده  شهروندان از خدمات الکترونیکی / شامل فراگیری، اثربخش بودن، پاسخگویی، قابل اعتماد بودن، شفافیت

	
	
	
	ارائه نيمي از خدمات در پنجره واحد اختصاصي دستگاه
	
	0.5
	
	پنجره واحد خدمات هوشمند دستگاه براساس الزامات مصوب شوراي اجرایی فناوري اطلاعات راه اندازي شده و حداقل یک سوم از خدمات اختصاصی مربوطه با اولویت خدمات پرکاربرد از طریق این پنجره، ارائه شوند

	
	
	
	عدم اقدام دستگاه در ایجاد پنجره واحد خدمات هوشمند در صفحه اصلی درگاه دستگاه
	
	0
	
	

	29
	
	اتصال پنجره واحد دستگاه به پنجره ملي خدمات دولت هوشمند
	اتصال پنجره واحد دستگاه به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند و ارائه تمامي خدمات بهصورت الکترونیکی از طريق پنجره واحد و پنجره ملي و پيادهسازي صحيح سرويسهاي دريافتي از SSO پنجره ملي
	25
	1
	1
	بند ج تبره 7 ماده واحده قانون بودجه سال 1402
پنجره واحد خدمات هوشــمند دستگاه به "پنجره ملی خدمات هوشمند دولت " وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات (سازمان فناوری اطلاعات ایران) به گونه اي متصل شود که خدمات اختصاصی از طریق " پنجره ملی خدمات هوشمند دولت" قابل دسترسی باشد.

	
	
	
	اتصال پنجره واحد دستگاه به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند و عدم ارائه تمامي خدمات بهصورت الکترونیکی از طريق پنجره واحد و پنجره ملي يا  عدم پيادهسازي صحيح سرويسهاي دريافتي از SSO پنجره ملي (بهگونهاي كه مجددا اطلاعات كاربر دريافت شود و از خروجيهاي سرويسهاي SSO پنجره ملي استفاده نشود)
	
	0.5
	
	

	
	
	
	اتصال يكي از سامانههاي جزيرهاي دستگاه به پنجره ملي خدمات دولت هوشمند
	
	0.25
	
	

	
	
	
	عدم اتصال
	
	0
	
	

	
	
	
	عدم مصداق
	
	--
	
	

	30
	
	هوشمند سازی خدمات
	پیشنهاد هوشمندسازی خدمات و تایید کمیته نظارتی و انجام کل پیشنهادات
	5
	1
	
	بند ج تبره 7 ماده واحده قانون بودجه سال 1402

	
	
	
	یشنهاد هوشمندسازی خدمات و تایید کمیته نظارتی و انجام بالاتر از 50%
	
	0.5
	
	

	
	
	
	پیشنهاد هوشمندسازی خدمات و تایید کمیته نظارتی (انجام کمتر از 50% پیشنهادات)
	
	0.25
	
	

	
	
	
	عدم اقدام
	
	0
	
	

	31
	
	نرخ تراکنش های موفق در بستر گذرگاه خدمات دولت(GSB) و گذرگاه عمومی خدمات دولت(PGSB)
	عدد X بزرگتر از 0.98
	20
	1
	1
	نرخ تراکنش های موفق در بستر گذرگاه خدمات دولت(GSB) بعلاوه نرخ گذرگاه عمومی خدمات دولت(PGSB) تقسیم بر دو

	
	
	
	عدد X بین 0.95  و 0.98
	
	0.75
	
	

	
	
	
	عدد X کوچکتر از 0.95
	
	0
	
	

	
	
	
	عدم مصداق
	
	
	
	

	32
	
	نرخ اجراي مصوبات كارگروه تعاملپذيري در خصوص ارائه خدمات در بستر  (GSB & PGSB) و ارائه برخط خدمات اولويتدار سازمان ملل (20خدمت پرمخاطب)
	اجراي تمامي مصوبات كارگروه + ارائه برخط تمامي خدمات اولويتدار دستگاه در سازمان ملل
	15
	1
	1
	در صورت ارایه بیش از 40 درصد خدمات موجود در بستر GSB از طریق بستر PGSB به امتیاز کسب شده در این شاخص 0.5 امتیاز تا سقف امتیاز 1 اضافه خواهد شد

	
	
	
	اجراي بيش از 80 درصد از مصوبات كارگروه + ارائه بيش از نيمي از خدمات اولويتدار دستگاه در سازمان ملل
	
	0.5
	
	

	
	
	
	اجراي کمتر از 80 درصد از مصوبات كارگروه + ارائه کمتر از نيمي از خدمات اولويتدار دستگاه در سازمان ملل
	
	0
	
	

	
	
	
	عدم مصداق
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	33
	دولت مشارکتی (وزن اولویت  20)
	وجود مجموعه های داده های باز و کاربردی
	تهيه و ارائه API مناسب كسبوكارها + بارگذاری حداقل 10 دیتاست ناشناس سازي شده (جهت حفظ محرمانگي اطلاعات كاربران بدون اقلام هویتی که به شخص حقیقی رهنمون شود) 
	15
	1
	1
	

	
	
	
	بارگذاری حداقل 10 دیتا ست ناشناس سازي شده (جهت حفظ محرمانگي اطلاعات كاربران بدون اقلام هویتی که به شخص حقیقی رهنمون شود)
	
	0.5
	
	بند 11 ماده 10 مصوبه شماره یک جلسه 21 شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور  ( 25 خرداد 1400)

	
	
	
	بارگذاری حداقل 5 دیتاست ناشناس سازي شده (جهت حفظ محرمانگي اطلاعات كاربران بدون اقلام هویتی که به شخص حقیقی رهنمون شود)
	
	0.25
	
	

	
	
	
	عدم بارگذاری  دیتاست
	
	0
	
	

	34
	
	فراهم نمودن دسترسی آزاد به اطلاعات
	
	15
	1
	1
	وجود یک پرتال داده باز

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	0.25
	
	اطلاعات الکترونیکی / داده باز

	
	
	
	
یا عدم ثبتنام دستگاه در سامانه دسترسی آزاد به اطلاعات
	
	0
	
	وجود داده های باز رقابتی

	35
	
	روالی برای مشارکت الکترونیکی با متقاضیان خدمت
	هم وجود راهبرد و هم وجود روالي برای مشارکت الکترونیکی حوزه فرآيند ارائه خدمت یا توسعه ارائه هوشمند خدمت
	15
	1
	1
	در دسترس بودن خط مشی ها و بیانیه های مشارکت الکترونیکی به صورت آنلاین./ وجود مشارکت آنلاین در مسائل عمومی مربوط به آموزش ، اشتغال ، محیط زیست ، بهداشت ، حمایت اجتماعی و عدالت

	
	
	
	وجود راهبرد یا وجود روالي برای مشارکت الکترونیکی حوزه فرآيند ارائه خدمت یا توسعه ارائه هوشمند خدمت
	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم  وجود راهبرد یا روال مشارکت الکترونیکی 
	
	0
	
	

	36
	
	اجرا و انتشار نتایج  مشارکت / تصمیم گیری الکترونیکی
	اجرای حداقل یک مورد مشارکت / تصمیم گیری الکترونیکی در یکسال اخیر از مردم در خصوص کیفیت ارائه خدمات و گزارش نحوه اعمال نظرات در طراحی /بازطراحی فرآیند خدمت از طریق درگاه دستگاه
	15
	1
	1
	وجود یک خروجی از نتایج یک مشارکت و تصمیم گیری الکترونیکی در تصمیمات در حوزه سیاستگزاری و اجرا

	
	
	
	اجرای حداقل یک مورد مشارکت / تصمیم گیری الکترونیکی در یکسال اخیر از مردم در خصوص کیفیت ارائه خدمات بدون مشخص کردن نحوه اعمال نظرات  مشارکت کنندگان 
	
	0.25
	
	بند 12 ماده 10 مصوبه شماره یک جلسه 21 شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور / ایجاد درگاه ملی مشارکت الکترونیکی در جهت افزایش امتیاز کشور در بخش EPI ارزیابی EGDI 

	
	
	
	عدم اقدام دستگاه یا ارسال گزارش عملکرد 
	
	0
	
	

	37
	
	صدور شناسه های یکتای قابل رویت توسط ارباب رجوع، برای کارمندان
	بيشتر از 0.8
	10
	1
	
	شورای عالی اداری

	
	
	
	بين 0.25 تا 0.8
	
	0.5
	
	

	
	
	
	كمتر از 0.25
	
	0
	
	

	38
	
	نرخ رضایت مندی شهروندان از کارمندان
	X مساوی با 5
	10
	1
	
	

	
	
	
	X بين 3 تا 5
	
	0.5
	
	

	
	
	
	X بين 0.5 تا 3
	
	0.25
	
	

	
	
	
	X كمتر از 0.5 یا عدم وجود هیچگونه امتیازدهی برای دستگاه مربوطه
	
	0
	
	

	39
	
	نظرسنجي پنجره ملي خدمات دولت هوشمند
	X مساوی با 5
	10
	1
	
	

	
	
	
	X بين 3 تا 5
	
	0.5
	
	

	
	
	
	X بين 0.5 تا 3
	
	0.25
	
	

	
	
	
	X كمتر از 0.5 یا عدم وجود هیچگونه امتیازدهی برای دستگاه مربوطه
	
	0
	
	

	40
	
	نظرسنجي (سرويس سپ سازمان اداري استخدامي)
	دريافت وبسرويس سپ از بستر PGSB از طریق پیامایران+ پيادهسازي دو متد دريافت سوالات و ارسال نظرات + وجود تراکنش 
	10
	1
	
	وجود رضایت کاربران از خدمات آنلاین یا خدمات همراه


	
	
	
	دريافت وبسرويس سپ از بستر PGSB از طریق پیامایران + پيادهسازي دو متد دريافت سوالات و ارسال نظرات 
	
	0.75
	
	

	
	
	
	دريافت وبسرويس سپ از بستر PGSB از طریق پیامایران + پيادهسازي يكي از دو متد يا عدم وجود تراكنش
	
	0.5
	
	

	
	
	
	عدم بکارگیری سرويس مذكور
	
	0
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